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¢Qué son las consultas de Telesalud?
Las consultas de Telesalud son citas cara a cara con su proveedor de atencién médica que se realizan por video desde
su computadora, teléfono inteligente u otro dispositivo mévil. En una consulta de Telesalud, su proveedor puede
evaluar su condicidn y gestionar su plan de tratamiento sin que usted necesite ir al consultorio del proveedor.

¢Como puedo habilitar las consultas de Telesalud por video?

Para prepararse para una consulta de Telesalud por video, debe instalar y configurar la aplicacion MyChart en su
teléfono Apple. MyChart es el portal para pacientes de Denver Health que le brinda acceso directo a su informacidn
de salud. También puede usar MyChart para iniciar las consultas por video en el navegador web Safari de su teléfono.

Para instalar y configurar MyChart:

O MyC 1 €@ Cancel
1. Vaya a App Store y busque “mychart”. l\
[ |.Lx mychart IC_I

2. Instale la aplicacion MyChart de Epic Systems Corporation y abra h

la aplicacién después de que se haya instalado. 2
- MyChart

3. Haga clic en Accept (Aceptar) para aceptar el acuerdo que aparece.

4. Permita a la aplicacion usar la ubicacién de su
teléfono o seleccione Colorado en la lista de
estados que aparecen.

Q, Colorado

5. Seleccione Denver Health de la lista de
organizaciones. Select an Organization

Where do you receive your health care?

20
6. Ingrese a su cuenta con su nombre de ' DENVER HEALTH

usuario y su contrasefia de MyChart.
MyChart




Para prepararse y conectarse a la consulta por video:

1. Abra la aplicacién MyChart e inicie sesion.

2. Seleccione Visits (Consultas) en el menu 2 E @ 3
. . NEXT 7 DAYS
principal. Visits Meny Medications JUN Telehealth Video Visit W
Friday, June 25, 2021
i . 2021 :
3. Seleccione la Telehealth Visit (Consulta de E A e ateuaEl
minutes
Tfalesalud) gue desea confirmar de su lista de T Owl. Rosita, MD
citas.

4. Seleccione eCheck-In (Registro electrénico)

si estd disponible. GET READY 5
. ., Details About Me E
Nota: es posible que esta opcién no 4 ) eCheck-In
, . . , Save time at your appaintment by updating Preferred Name Legal Sex @
este dISpOnIb/e hasta una fecha mas some of your information now. Mot entered Female
Gender ldentity Sex Assigned at Birth
cercana a su consulta dependiendo del Confirm Appointment v Not entered Not entered
’ Confirm now to skip the reminder call for s Saxual Orientation Marital Status
tlpO de cita. this appointment el Not entered Single
Race Ethnicity
White or Caucasian Hispanic, Latinofa, or
Spanish Origin
5. Enla pantalla de eCheck-In (Registro electrénico), si necesita corregir o actualizar | 5ins setoo English
alguna de la informacién personal que aparece, seleccione Edit (Editar). Ingrese o

los cambios y seleccione This information is correct (Esta informacion es
correcta). Después seleccione Next (Siguiente).

6. También se le podra pedir que verifique su 6 Personal  Payments
seguro, los montos que debera pagar por la
consulta, sus medicamentos actuales,
alergias y sus registros de salud, y también
gue complete un cuestionario. Después de
revisar cada una de estas secciones, seleccione

Submit (Enviar) en la pantalla final.

FINISH LATER

You have no payments due for this visit at this time.
Please continue to the next step.

7. Cuando vea el mensaje “Thanks for using eCheck-In!” (iGracias por usar el Thanks for using eCheck-In!
. ;. I . The information you've submitted is now an
registro electrénico!), puede cerrar la pantalla eCheck-In seleccionando X en la file,

parte superior de la ventana.

Confirm Appointment
8. Seleccione Confirm Appointment (Confirmar cita). 8 to skip

9. Cuando llegue el momento de la cita, presione el botdn verde Begin visit 5
(Comenzar consulta) en la parte inferior de la pagina de la cita. Puede
entrar a la consulta hasta 30 minutos antes de que esta comience. Si el

botdn estd en gris, tendra que esperar hasta que su consulta esté lista
para entrar.

10. Una vez iniciada la consulta, elija QUICK LAUNCH (INICIO RAPIDO) entre QUICK LAUNCH
las opciones que aparecen. Esto deberia abrir el navegador Safari e iniciar Join visit from mobile browser
su consulta por video.
Nota: también puede elegir “Join visit from mobile app” (“Unirse a la Join visit from mobile app

Download required

consulta desde aplicacion mavil"), que utilizara la aplicacion




11.

12.

ExtendedCare Cloud. Sin embargo, necesitard tener esa aplicacion descargada e instalada en su teléfono. La opcion
QUICK LAUNCH utilizando el navegador Safari es la opcion recomendada.

El navegador Safari debe abrirse en su
teléfono, y usted debe ver la pagina de
consulta por video. Es posible que aparezcan
mensajes emergentes, como los de la Al
imagen de la derecha, en los que se
pregunte si desea que el sitio y el navegador tengan acceso a su camaray
micréfono. Elija permitir el acceso en cada uno de estos mensajes.

Allow Chrome to take pictures and record
video?

Se recomienda que pruebe la cdmara, el | 12 }DE”fIFff*__?jLT”

micréfono y la conexién de red de su
teléfono antes de cada consulta. Elija el L
botdn verde de “Begin self-test” (“Iniciar
autoprueba”).

v DENVER HEALTH

Let's check your settings
ase be in a quiet, well-lit room when you
join your video visit

Waiting for others to join.

Video and audio self-test:
We recommend testing your d

A continuacién, puede revisar lo siguiente: e R e

camera and microphone
you have a good co

e Vista de la cdmara / Camera view —
cambie la eleccion de la cdmara en el

Mic: Click "Begin" and speak into your

- microphone:
menu desplegable si es necesario. :
st cesplegasie sl es nea ) 0]
¢ Micréfono — elija “Begin” (“Comenzar”) :
Default v

para iniciar la prueba del micréfono.
También puede cambiar el micréfono

Speaker: Click "Play", adjust volume to hear

audio:
gue desea utilizar en la lista desplegable
. e ay
(por ejemplo, si esta utilizando )
Default v

auriculares o un micréfono Bluetooth).
e Altavoz / Speaker — elija “Play”

(“Reproducir”) para probar el altavoz de su teléfono. Si esta usando

auriculares, puede elegirlos en la lista desplegable si es necesario.

e Red/ Network — si su conexion de red es deficiente o lenta, querra elegir
una mejor conexién si hay una disponible.

Network: Checking your connection quality:

@ Your connection Is ready. See details

Cuando haya terminado la autoprueba, seleccione “Exit” (“Salir”) de la prueba para volver a la pantalla principal
de la consulta y esperar a que su proveedor se una a la consulta.

Para que la experiencia de la consulta por video sea la mejor posible, aseglrese de que su sefial Wi-Fi sea
persistente y fuerte. No se desplace durante la consulta, ya que esto podria hacer que caiga la conexion.

Si su conexidn se interrumpe durante la consulta, intente volver a conectarse recargando la pagina web de la
consulta por video. Si eso no funciona, debera intentar iniciar la consulta nuevamente a través de la aplicacién
MyChart.

Si necesita mas ayuda con las consultas de telesalud por video, llame a la linea de apoyo al paciente de MyChart al
(303) 602-4380.




